LASSURANCE



Axes de presentation

 Définition de I'assurance

* Fonctionnement de I'assurance
 Types d’assurance

» Gestion des risques et entreprise



e Une assurance est un moyen permettant
a une personne appelée « l'assuré » de
gerer les risques et de beneficier du
secours de [lassureur en cas de

survenance d’un sinistre.
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* En souscrivant a une assurance, vous
transferez le cout d’'une perte potentielle
a une compagnie d’assurance en echange
d’'une somme d’argent appelee « prime »
ou « cotisation » que l'assure est tenu de
verser selon les conditions et termes du
contrat.



Assurance

AssuranceVie et Assurance de

Capitalisation Dommage




Assurance Vie et Capitalisation

e Assurance en cas de deces
e Opeérations de capitalisation
e Assurance en cas de vie

e Assurance mixte

* Assurance de groupes



Assurance de Dommage

e Assurance automobile
e Assurance habitation
e Assurance transports

» Assurance corporelle



Assurance de Dommage

Une partie choses

Une partie responsabilité couvrant les dommages
couvrant les dommages causeés aux biens de

causes a autrui Passuré




/— Différences assurances Vie -Capitalisation et
Dommage

« L'assurance-dommage s'achete mais I'assurance Vie-
Capitalisation se vend »

La souscription d’'un contrat d’assurance dommage est
automatique avec les obligations d’assurance

La souscription d’un contrat d’assurance Vie-
Capitalisation est une décision réfléchie du
consommateur




Objectifs de I'entreprise

* Assurer la perennite et le développement
de la structure ;

» Satisfaire ses parties prenantes (clients,
actionnaires/proprietaires, collaborateurs)

e S'integrer au mieux dans la communaute
(respect des lois et reglements,,image de
marque, impact sur I'environnement....).



Typologie des risques

Risque strategique de gouvernance

Risque d'image

Risques opérationnels

Risques affectant I'environnement

Risques resultant de I'environnement




Risques strategiques de
gouvernance

e Par exemple, une entreprise dominante
sur un marche, peut ne prendre en
compte qu’avec retard le développement
de nouvelles technologies qui rendront
ses produits phares obsoletes et
relativement chers sur le marche.



Risques d’'image

* Par exemple, I'annonce d'un arret de
broduction, sans preciser que les
personnels seront reaffectes sur d’autres
ignes de production, peut conduire les

meédias a interpreter ce changement
comme une réduction d’effectifs.




Risques operationnels

* Par exemple, une explosion ou un
incident mecanique sur une machine peut
stopper la production.



Risques affectant I'environnement

* Par exemple,une fuite sur une
canalisation peut provoquer la pollution
d’une riviere



Risques resultant de I'environnement de
'entreprise.

e Par exemple, l'onde de choc dune
explosion dans un dépot voisin
appartenant a des tiers, peut impacter les
batiments de I'entreprise



Management des risques

* Le management de ces risques est defini
dans la norme internationale ISO 31000
(Management du risque — Principes et
lignes directrices) [ISO2009] comme des
« activités coordonnées dans le but de diriger
et piloter un organisme (par exemple, une
entreprise) vis-a-vis du risquey.



Intervenants dans la gestion de

risque
* Ingenieurs issus de metiers de l'entreprise

(les études techniques conduisant a
I'appreciation des risques).

* Professionnels de [Iassurance issus du
courtage ou des compaghies d’assurances
charges de mettre en place les programmes
d’assurance;

* Juristes specialises dans le droit de Ila
responsabilite  charges des  analyses
juridiques



’assureur

» Lassureur est souvent defini comme « un
organisme habilité a pratiquer des opérations
d’assurances dans certaines branches de
Iassurance, qui organise la mutualisation des
risques au sein de la communauté des
assurés et qui s’engage, en cas de réalisation
de ces risques, a couvrir les pertes financiéres
éventuelles de ses assurés dans la limite de
la convention (contrat d’assurance) qu’ils ont
fixé ensemble »



Le contrat d’assurance

 Par le contrat d’assurance (appelée «
police d’assurance » dans la pratique),
'assureur s’engage envers lassure
(personne physique ou morale) a couvrir,
moyennant le paiement d’'une prime, les
conséquences financieres pour 'assurée de
la realisation d’'une des catégories de
risques definies dans le contrat



Le contrat definit en particulier :

* Les risques couverts

 La limite contractuelle d’'indemnité

e La franchise

e La prime

* Les modalités d’évaluation du montant

des indemnisations et du reglement des
sinistres



*lLes risques couverts en termes
generiques avec des exclusions listees
(Tous Risques Sauf...)



e La limite contractuelle d’'indemnite :
'indemnisation maximale par sinistre, a
laquelle s’engage I'assureur



e La franchise, c’est-a-dire le montant qui
reste a la charge de I'assuré avant que
'assureur n'indemnise



la prime dont le montant déepend des

conditions particulieres, de [I'evaluation
des risques par l'assureur, de la sinistralite
specifique de l'assuré et de letat du
marche de [lassurance (sinistralite
enregistree pour ce type de risque,
marches financiers...),



e Les modalites d’evaluation du montant
des indemnisations et du reglement des
sinistres



Les types de garanties

* Une typologie par dommages

 La couverture Accidents du Travail

* La couverture Dommages Matériels
 La couverture Perte d’Exploitation
* La Responsabilite Civile



* Une typologie par dommages

En effet,une meme cause peut avoir des
consequences tres diverses, couvertes par
differents types d’assurance.



Une typologie par dommages

» Exemple :une explosion dans une usine chimique peut entrainer :

* |.des dommages corporels aux opérateurs se trouvant a proximité de
'unité endommageée ;

e 2.des dommages aux équipements de production, aux bacs de stockage ;

e 3.un arrétde sa production (d’ou des retards de livraison, une perte de
clientele, une perte de marge...) ;

* 4. une pollution du terrain et de la nappe phréatique ;

e 5.des dommages aux équipes/outils de travail (grues, échafaudages...) d’un
cocontractant présent sur le site ;

e 6.des dommages aux biens des particuliers résidant dans le voisinage
(vitres,véhicules) et éventuelle- ment des dommages corporels a ces
derniers;

e 7.des impacts sur les biens publics (batiments municipaux, voirie...) ;
e 8.larréetou le détournementde la circulation ;

e 9.un impact sur les activités d’autres entreprises de la zone industrielle
(dommages a leurs biens, impacts sur leur production, sur leurs clients...).



La couverture Accidents du Travail

La couverture Accidents du Travail :

* Selon le code de la Securite Sociale, « est
considere comme accident du travail, quelle
qu’en soit la cause, I'accident survenu par le
fait ou a loccasion du travail a toute
personne salariee ou travaillant a quelque
titre que ce soit, pour un ou plusieurs
employeurs ou chefs d'entreprise ». Sont
egalement concernes les accidents de trajet
entre le domicile et le lieu de travail



La couverture Dommages Materiels:

La couverture Dommages Materiels :

* Lobjectif de cette couverture est de
remettre I'entreprise dans les conditions ou
elle aurait éte sans la survenance d'un
sinistre affectant ses biens physiques en lui
fournissant les moyens de financer Ila
réparation ou la reconstruction de ses biens
(outils de production, stocks...) endommages
ou detruits, ainsi que la reconstitution des
stocks. Sont aussi assures les biens pour
lesquels I'assuré a un intéret assurable.



La couverture Perte d’Exploitation

* L'objectif de cette couverture est de
compenser les effets de la diminution du
chiffre d’affaires resultant d'un dommage
materiel, d’assurer la peéerennite de
'entreprise en compensant ses pertes
financieres.



La Responsabilite Civile

* La Responsabilite Civile
Une notion juridique :

e“ Toute personne qui commet
volontairement ou involontairement une
faute doit réparation du dommage dont
elle est Pauteur ».



e Lobjectif de cette couverture est
d'indemniser le tiers des dommages subis
du fait de lassure. Lobligation
d’'indemnisation doit resulter de la loi ou
d’'un contrat ou d’'un jugement. D’un pays
a l'autre, le regime de responsabilite peut
etre different.




* Les principaux types de couvertures
d’assurance:

* Dommages corporels
* Dommages materiels
* Dommages immateriels



* Dommages corporels : au personnel



* Dommages materiels : aux biens de
'entreprise



 Dommages immateriels : a I'entreprise



